STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM W
GABINECIE STOMATOLOGICZNYM SMILESPOT SP. Z 0.0.

§1
Stownik pojec

Jesli nic innego nie wynika z tresci danego przepisu, pojeciom uzywanym w |
niniejszym dokumencie nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

Gabinet — Gabinet stomatologiczny SmileSpot sp. z 0.0.,

Personel — pracownicy, zleceniobiorcy i inne osoby pozostajace z relacjach
shuzbowych z Gabinetem; .

maloletni/dziecko — kazdy pacjent przed ukonczeniem osiemnastego roku zycia;
Rodzic — rodzic lub opiekun prawny dziecka, a takze osoba przez nich upowazniona,
pod ktérej opieka znajduje si¢ dziecko podczas wizyty w Gabinecie;

Standardy - ninigjsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;
Koordynator — osoba wyznaczona i upowazniona przez Gabinet do wdrozenia i
nadzoru nad przestrzeganiem Standardow.

§2

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieckiem a personelem placéwki, a w
szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Podstawowymi zasadami obowigzujacymi w Gabinecie jest zasada dziatania zgodnie
z dobrem dziecka oraz poprawa ich stanu zdrowia.

Personel dba o bezpieczefistwo dzieci podczas pobytu w Gabinecie i na biezaco
zwraca uwage na wszelkie przejawy zagrozenia lub dyskomfortu.

Do zapewnienia bezpieczenstwa dzieci oraz nadzorowania zachowania w Gabinecie,
zardéwno w trakcie wizyty, jak 1 w poczekalni, zobowiazani sg rowniez Rodzice.
Kazdego czlonka Personelu, zarowno medycznego jak i niemedycznego obowigzuja
zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, a takze kazda dorostg osobe majaca
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi si¢ pod opicka podmiotu na terenie placowki. Kazdy
czlonek Personclu potwierdza zapoznanie si¢ z ninicjszymi przepisami poprzez
podpisanie oswiadczenia.

Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sg poprzez nagradzanie, np.: stowna
pochwata indywidualna, pochwata w obecnosci innych dzieci, pochwala przekazana
Rodzicowi.



Wszyscy pacjenci sa traktowani sprawiedliwie. Personel nie dzieli i nie dyskryminuje
(ze wzgledu na wiek, pleé, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze,
umiejetnosci, stanzdrowia, w tym niepetnosprawnosc) dzieci przychodzacych do
Gabinetu.

Zachowania niedozwolonymi wobec dziecka sa w szczegélnosci: stosowanie
przemocy w jakiejkolwiek formie i nawigzywanie jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantyczoym.

Kontakt z dzieémi powinien by¢ realizowany wylacznie w godzinach pracy, za
pomoca kanatow stuzbowych i w celach zwiazanych z udzielaniem §wiadczefi
medycznych. _

Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci.
Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sg z Rodzicami z
poszanowaniem zdaniamatoletniego i przy uwzglednieniu jego potrzeb medycznych.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi polegaja w szczegdlnosci na tym, ze
personel traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo, w kontakcie z dzieckiem
przedstawia sig, komunikuje si¢ z dzieckiem w sposob zyczliwy, okazuje empatie,
upewnia sig, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawad pytania czionkom personelu,
personel powinien w miar¢ mozliwoséci uwzglednia¢ zglaszane indywidualne potrzeby
maloletniego pacjenta.

Personel moze przytuli¢ dziecko, wziaé na kolana, bezposrednio pomagaé dziecku w
przezwycigzeniu stresu zwigzanego z wizyta — wylacznie za zgoda Rodzica i dziecka
oraz jeslitaka jest potrzeba matoletniego. -

Personel Gabinetu moze podjaé si¢ leczenia w tak zwanym przytrzymaniu wylacznie
na wyrazne zyczenie Rodzica i jesli uzasadnione jest to stanem zdrowia dziecka. W
przypadku, w ktérym nie przynosi to efektéw, Personel Gabinetu odstepuje od
leczenia, aby nie naraza¢matoletniego na dyskomfort psychiczny.

Kazdy czlonek Personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do prywatnoscei.
W trakcie badania nalezy zapewni¢, ze obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna
osoba bliska wskazana przez dziecko.

Dziecko powyzej 16 roku zycia ma prawo do otrzymywania pelnej informacji

w zakresie wlasnego zdrowia i wspétdecydowania o procesie diagnostyczno-
terapeutycznym.

Pracownicy Gabinetu:

a) zawsze zwracaja sie do maloletniego po imieniu;

b) méwig do dziecka spokojnie i nie podnosza glosu;

) uzywaja jezyka zrozumiatego dla matoletnich;

d) nie uzywaja sformutowan niecenzuralnych;

) nic oémieszaja i nie upokarzaja dziecka;

f) nie uzywaja wobec matoletnich grézb, przemocy psychicznej, straszenia, w celu
uzyskaniapostuszefistwa lub jakimkolwiek innym;

g) nie oceniaja postgpowania Rodzicdw w obecnosei dziecka;

h) nie pozostawiaja dziecka bez wyjasnienia;



1) nie pozostaja obojetni na wyrazong przez maloletniego potrzebe nawigzania
kontaktu, czyrozmowy.

- 2. Stosowanie _]ﬁlehkOlWlek zabiegdw dyscyplinujacych wobec maloletmego musi
odbywac sigz poszanowaniem jego godnosci oraz nietykalnosci cielesnej i dotyczy¢
niepozadanychzachowan dziecka, a nie jego uczué lub emocji.

§3
Relacje pomi¢edzy maloletnimi w Gabinecie

Maloletni maja prawo do przebywania w przestrzeni Gabinetu w warunkach dla
nichbezpiecznych.

Do nadzoru na dzieémi przebywajacymi w przestrzeni Gabinetu, zardwno w
poczekalni jak igabinecie, zobowigzany jest Personel oraz Rodzice.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec siebie nawzajem w poczekalni
Gabinetu niemoze naruszaé ich poczucia godnosci, nietykalnosci cielesnej, czy
poczucia wlasnej warto$ci.Maloletni zobowigzani sg do respektowania praw i
wolnosci swoich rowiednikdw, wynikajacychze spolecznie przyjetych norm i wartosct,
takich jak: prawo do wiasnego zdania, prawo doposzukiwar i popelmama btedow,
prawo do wiasnych pogladow, wygladu i zachowania.

W kontaktach miedzy soba, maloletni nie powinni zachoWywaé sie prowokacyjniet
konkurencyjnie, nie powinni roéwniez mieé¢ poczucia zagrozenia, czy odczuwac
wrogosci zestrony innych matoletnich.

Matoletni nie mogg akceptowaé, usprawiedliwiaé, ani stosowa¢, z jakiegokolwiek
powodu,agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychiczne;j. '

§4

Zasady podejmowania intei'wehcji w przypadku podejrzenia lub informacji
0 krzywdzeniu.

Personel powinien rozpoznawaé objawy i symptomy krzywdzenia dziecka oraz jest
zobowigzany podjaé odpowiednie kroki okreslone w procedurach w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub informacji o krzywdzeniu dziecka.

Osobg krzywdzaca moze by¢ zaréwno jeden z rodzicow, jak i opiekunéw prawnych,
faktycznych lub inne osoby bliskie, a takze inne osoby trzecie. '

Krzywdzenie dziecka moze przejawiac si¢ w szczegolnosci poprzez: popeienie
przestepstwa na szkode matoletniego, przemoc w tym fizyczng (dziatanie lub
zaniechanie, wskutek ktérego naruszona jest nietykalno$¢ fizyczna dziecka lub
potencjalnie moze by¢ naruszona, np. bicie, szturchanie, popychanie, kopanie,
szczypanic), psychiczng (dzialanie lub zaniechanie, wskutek ktérego dziecko doznaje
psychiczne]j krzywd, naruszenia godnosci osobistej, np. krzyk, obrazanie, szydzenie,
oskarzanie, takze bycie §wiadkiem przemocy), seksualng (naruszenie intymnogci),
ckonomiczna, zaniedbanie (incydentalne lub powtarzajace sie naruszenie obowiazku



do opieki, w tym niezaspokajanic potrzeb dziecka fizycznych albo psychicznych,
w tym emocjonalnych), cyberprzemoc, przemoc rowiesnicza.
W sytuaci ujawnienia incydentu krzywdzenia dziecka nalezy stworzy¢ mu mozliwosé
wypowiedzenia si¢, okaza¢ mu wsparcie, poinformowaé o zamiarze zgtoszenia do
odpowiednich instytucji.
W przypadku podejrzenia, ze popelniono przestgpstwo na szkode dziecka, w tym
z uzyciem przemocy domowej, nalezy ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub do
Prokuratury.
W przypadku podejrzenia stosowania wobec dziecka przemocy domowe;j
W rozumienin przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2009 roku o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. 2005 Nr 180 poz. 1493), personel placowki medyczne_]
jest uprawniony do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty™.
W pozostatych przypadkach, gdy istnieje podejrzenie zagrozenia dobra dziecka,
placéwka medyczna moze wystapic¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.
W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia dziecka nalezy niezwlocznie wezwaé
pogotowie.
W sytuacji zagrozenia wypadklem lub urazem dziecka Pracownicy Gabinetu majg
prawo:
a) zdecydowanie, ale nie gwaltowanie odsungé¢ dziecko od zrodta zagrozenia;
b) wyprowadzi¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce;
¢) w razie mozliwoscei, wyjasnié dziecku przyczyny swoich dziatan.
W sytnacji zagrozenia zycia dziecka Pracownicy Gabinetu maja prawo:
a) udzieli¢ dziecku niezbednej pomocy;
b) poda¢ odpowiednie leki;
¢) podjaé wszelkie niezbedne i uzasadnione okolicznosciami czynnos’,ci w
celuratowania zyciai zdrowia maloletniego.
Kazdy Czlonek Personelu Gabinetu jest zobowigzany do przyjecia mformacp )
podejrzeniu krzywdzenia maloletniego lub o krzywdzeniu maloletniego.
Kierownik placoéwki Iub osoba przez niego upowazniona zbierajg wszelkie niezbedne
w sprawie informacje, w tym w razie potrzeby analizujg nagrania monitoringu oraz
zapisy i notatki w dokumentacji medyczne} maloletniego.
Personel Gabinetu ma obowigzek wspdldziata¢ z Kierownikiem placéwki lub osobg
przez niego upowazniong w zakresie zebrania informacji 1 ustalenia wszelkich faktow
dotyczacych analizowanego przez Koordynatora zdarzenia.
W przypadku, gdy Kierownik Placéwki lub osoba przez niego upowazniona ustali, ze:
aynie doszlo do krzywdzenia maloletniego — sporzadza szczegdtowg notatke ze
zdarzenia ktorg przedktada najwyzszemu kierownictwu Gabinetu;
b) moglo dojé¢ do krzywdzenia matoletniego — sporzadza szczegolowa notatke ze
zdarzenia,ktora przedkiada najwyzszemu kierownictwu Gabinetu wraz z
rekomendacja podjg¢ciadalszych dziatan, ktérymi mogg by¢ w szczegdlnoscei:

o proba zdobycia dodatkowych informacji wraz z przedstawieniem

sposobu ichuzyskania;



o podjecie decyzji o zawiadomieniu prokuratury lub sadu opiekuticzegoo
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

¢) doszto do krzywdzenia matoletniego — sporzadza szczegélowa notatke ze zdarzenia,
ktorgprzedklada najwyzszemu kierownictwu Gabinetu, a nast¢pnie zawiadamia
prokuraturg lubsad opiekuniczy o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkodg
maloletniegoi przekazuje tym organom wszelkie posiadane w sprawie dowody.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt b) i ¢) powyzej, elementem skladowym
notatki Kierownika Placowki jest plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu
krzywdzenia. Jedli jest to mozliwei uzasadnione okolicznogciami, rzeczony plan
zawiera wyszeczegolnione dziatania, inne nizzawiadomienie organow panstwa,
dotyczace udzielenia wsparcia i ochrony matoletniemu.
Jesli maloletni poprosi Pracownika o pomoc w zwiazku z tym, ze doznaje krzywdy od
Rodzica, Personel ten zobowiazany jest niezwlocznie udzieli¢ dziecku niezbedne;
pomocy, zawiadomi¢ Policj¢ oraz Kierownika, a jesli jest to niemozliwe
bezposredniego przelozonego (np.menadzera lub kierownika Gabinetu).
W razie potrzeby Pracownik ma prawo podjaé wszelkie niezbedne kroki aby
odizolowa¢ dzieckood Rodzica do czasu przyjazdu Policji.
Jesli zachodzi uzasadnione prawdopodobiefistwo, Zze osoba odpowiedzialng za
wyrzadzeniekrzywdy matoletniemu jest Czlonek Personelu Gabinetu, jest on w trybie
natychmiastowym odsuwanyod wykonywanych obowigzkow.
Z danym Pracownikiem rozwigzywana jest umowa w trybie dyscyplinarnym, jesli
zostaniestwierdzone, ze dopuscit si¢ on skrzywdzenia matoletniego
Z przebiegu podjetych dziatan Koordynator sporzadza szczegdtows
dokumentacje ktéra nastegpnie jest archiwizowana,
Przedmiotowa dokumentacja traktowana jest jako informacja poufna. Wglad w nia
mawylacznie Koordynator 1 najwyzsze kierownictwo Gabinetu,

§5

Procedury i osoby odpowiedzialne za podejmowanie interwencji, to jest:
skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, zawiadamianie
sadu opiekunczego oraz wszczynanie procedury ,,Nicbhieskie Karty”.

Czlonek Personelu Gabinetu ma obowigzek zgloszenia Kierownikowi placowki lub
osobie przez niego upowaznionej podejrzenie lub informacje o krzywdzeniu dziecka
oraz obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowe;. :

Za wszczecie odpowiednie] procedury zwiazanej z podejrzeniem krzywdzenia
dziecka, w tym za zawiadomienie ddpowiednich organéw odpowiedzialny jest
Kierownik placowki lub inna wskazana przez niego upowazniona osoba.

Procedurg Niebieskie Karty moze wszcza¢ wylacznie osoba wykonujaca zawod
medyczny (w tym lekarz dentysta 1 higienistka stomatologiczna). Wszczecie
procedury , Niebieskiej Karty” nastepuje przez wypetnienie formularza ,,Niebieska
Karta— A”.



Zawiadomienie pisemne o mozliwosci popelnienia przestepstwa powinno zawierac
opis zdarzenia, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy.

§6

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

Standardy sa dokumentem ogolnodostenym.

Standardy podlegajg ewaluaci co najmniej raz na dwa lata w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami,
Whioski z ewaluacji sg pisemnie dokumentowane

Gabinet udostegpnia je na swojej stronie internetowejhttps://www.smilespot.pl/, w
formie umozliwiajacej zapoznanie si¢ z nimi oraz wydrukowane w Rejestracji.

W ogélnodostepnej przestrzeni Gabinetu; znajduje sie rowniez wyciag ze Standardow
z informacjami przeznaczonymi dla matoletnich, ktére przedstawione sg w formie dla
nichprzystgpnej i zrozumiate;.

§7

Edukacja personelu i zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie personelu do stosowania standardéw

Personel placowki jest przeszkolony ze stosowania Standardéw ochrony matoletnich,
a pracownicy podpisali o§wiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji Standarddw.

§8

Zasady i sposob udostepniania standardéw rodzicom albo opiekunom prawnym
oraz dziecku.

Standardy s zamieszczone na stronie internctowej oraz udostepnione sa w Gabinecie
na recepcji.

§9

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw zagrazajacych dobru dziecka. '

Z przebiegu podjetych dziatan wynika, ze Kierownik Gabinetu sporzadza szczegoiowq
dokumentacje,

Zgloszone incydenty wskazujace na podejrzenie krzywdzenia dziecka przechowywane
sa przez Kierownika placowki medycznej (w tym zgloszenia i zawiadomienia do
organéw panstwowych).



§10

Zasady ustalania planu wsparcia dla dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

W stosunku do dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia opracowuje si¢ plan
wsparcia, ktory obejmuje zgloszenie do instytucji mogacej udzieli¢ pomocy
psychologicznej i udzielenie rodzicom informacji o miejscach mogacych udzieli¢
takiej pomocy.

§11
Postanowienia koncowe

Ninigjsze Standardy sg standardami ochrony matoletnich w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Przepisy ninigjszych Standardéw wchodza w zycie dnia 15.08.2024 r.
O zmianie Standardéw decyduje Kierownik Gabinetu.

........... z\nb‘l__;
- Podpis Kierownika/ Wiasciciela

Warszawa, 15.08.2024 r.



