
Klauzula informacyjna RODO dla pacjentów 

1. Administrator danych osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych jest: 

SmileSpot spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
ul. Józefa Chełmońskiego 2/1 
02-495 Warszawa 
KRS: 0000989450 
REGON: 386654627 
NIP: 5223187363 

Kontakt z Administratorem jest możliwy: 

tel.: +48 668 674 407 
e-mail: kontakt@smilespot.pl 

Administrator nie wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczących 
ochrony danych osobowych mogą Państwo kontaktować się bezpośrednio z Administratorem pod 
adresem e-mail: kontakt@smilespot.pl lub telefonicznie pod numerem +48 668 674 407. 

2. Kategorie przetwarzanych danych 

Administrator przetwarza dane osobowe pacjentów w związku z udzielaniem świadczeń 
zdrowotnych, prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz obsługą administracyjną placówki. 

Przetwarzane mogą być w szczególności: 

1. dane identyfikacyjne, takie jak imię, nazwisko, numer PESEL, data urodzenia;  

2. dane kontaktowe, takie jak adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail; 

3. dane dotyczące zdrowia, w tym informacje zawarte w dokumentacji medycznej; 

4. dane osób upoważnionych przez pacjenta do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub 
dostępu do dokumentacji medycznej; 

5. wizerunek utrwalany przez monitoring wizyjny na terenie placówki; 

6. głos, treść rozmowy, numer telefonu, data i godzina rozmowy oraz informacje przekazane 
podczas rozmowy telefonicznej, jeżeli rozmowa jest nagrywana; 

7. dane niezbędne do rozliczeń, prowadzenia księgowości oraz dochodzenia lub obrony 
przed roszczeniami. 

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych pacjentów 

Państwa dane osobowe są przetwarzane w następujących celach: 

3.1. Udzielanie świadczeń zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej  

Dane są przetwarzane w celu udzielania świadczeń zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji 
medycznej, postawienia diagnozy medycznej, leczenia oraz zapewnienia ciągłości opieki 
zdrowotnej. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 
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1. art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na 
Administratorze; 

2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie danych dotyczących zdrowia w celu profilaktyki 
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarządzania 
systemami i usługami opieki zdrowotnej; 

3. właściwe przepisy ustawy o działalności leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i 
Rzeczniku Praw Pacjenta. 

3.2. Rejestracja wizyt i identyfikacja pacjenta 

Dane są przetwarzane w celu rejestracji wizyty, potwierdzenia tożsamości pacjenta przed 
udzieleniem świadczenia zdrowotnego oraz obsługi procesu leczenia.  

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO; 

3. właściwe przepisy ustawy o działalności leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i 
Rzeczniku Praw Pacjenta. 

3.3. Kontakt z pacjentem 

Dane kontaktowe, takie jak numer telefonu lub adres e-mail, mogą być przetwarzane w celu 
kontaktu z pacjentem, w szczególności w celu potwierdzenia, zmiany lub odwołania terminu 
wizyty, przekazania informacji organizacyjnych dotyczących wizyty albo poinformowania o 
możliwości odbioru wyników badań lub dokumentacji. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — podjęcie działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, lub 
wykonanie umowy o świadczenie usług; 

2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na 
zapewnieniu sprawnej obsługi pacjentów i organizacji pracy placówki. 

Podanie numeru telefonu lub adresu e-mail jest dobrowolne, jednak ułatwia kontakt z pacjentem. 
Niepodanie tych danych nie stanowi podstawy do odmowy udzielenia świadczenia zdrowotnego. 

3.4. Realizacja praw pacjenta 

Dane są przetwarzane w celu realizacji praw pacjenta, w tym prawa do upoważnienia osoby 
bliskiej lub innej wskazanej osoby do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia albo dostępu do 
dokumentacji medycznej. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO; 

3. właściwe przepisy ustawy o działalności leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i 
Rzeczniku Praw Pacjenta. 



3.5. Wystawianie dokumentów medycznych, zaświadczeń i zwolnień 

Dane mogą być przetwarzane w celu wystawiania dokumentów medycznych, zaświadczeń, 
skierowań, recept, zaleceń, zwolnień lekarskich lub innych dokumentów związanych z 
udzielaniem świadczeń zdrowotnych. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO; 

3. właściwe przepisy ustawy o działalności leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i 
Rzeczniku Praw Pacjenta. 

3.6. Rozliczenia, księgowość i obowiązki podatkowe 

Dane są przetwarzane w celu prowadzenia rozliczeń, wystawiania rachunków lub faktur, 
prowadzenia ksiąg rachunkowych oraz dokumentacji podatkowej. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

2. właściwe przepisy podatkowe i rachunkowe. 

3.7. Dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami 

Dane mogą być przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami 
związanymi z prowadzoną działalnością, udzielonymi świadczeniami zdrowotnymi lub zawartymi 
umowami. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na 
ochronie jego praw; 

2. w zakresie danych dotyczących zdrowia — art. 9 ust. 2 lit. f RODO, jeżeli przetwarzanie jest 
niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

3.8. Monitoring wizyjny 

Na terenie placówki może być stosowany monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
osób i mienia oraz ochrony praw Administratora. 

Podstawą prawną przetwarzania jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na 
zapewnieniu bezpieczeństwa osób i mienia. 

Monitoring obejmuje wyłącznie wyznaczone obszary placówki. Monitoring nie obejmuje miejsc, w 
których mogłoby dojść do naruszenia godności lub intymności pacjenta, w szczególności 
gabinetów zabiegowych, toalet lub pomieszczeń socjalnych, chyba że szczególne przepisy prawa 
stanowią inaczej. 

3.9. Nagrywanie rozmów telefonicznych 



Rozmowy telefoniczne prowadzone z Administratorem mogą być nagrywane w celu zapewnienia 
prawidłowej obsługi pacjentów, rezerwacji, potwierdzania, zmiany lub odwoływania wizyt, 
weryfikacji ustaleń dokonanych podczas rozmowy, ochrony praw Administratora oraz ustalenia, 
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

Przed rozpoczęciem rozmowy osoba dzwoniąca jest informowana o nagrywaniu. 

Podstawą prawną przetwarzania danych w związku z nagrywaniem rozmów jest: 

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na 
zapewnieniu prawidłowej obsługi pacjentów, weryfikacji ustaleń oraz ochronie praw 
Administratora; 

2. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jeżeli rozmowa zmierza do umówienia wizyty lub podjęcia 
działań na żądanie osoby, której dane dotyczą; 

3. art. 9 ust. 2 lit. h RODO — jeżeli podczas rozmowy przetwarzane są dane dotyczące 
zdrowia w związku z zapewnieniem opieki zdrowotnej; 

4. art. 9 ust. 2 lit. f RODO — jeżeli przetwarzanie danych dotyczących zdrowia jest niezbędne 
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

Osoba, która nie chce kontynuować nagrywanej rozmowy, może skontaktować się z 
Administratorem mailowo pod adresem kontakt@smilespot.pl albo osobiście w placówce. 

4. Źródło danych 

Dane pacjentów są pozyskiwane bezpośrednio od pacjenta, od jego przedstawiciela ustawowego, 
od osoby upoważnionej przez pacjenta, a także w związku z udzielaniem świadczeń zdrowotnych. 

5. Dobrowolność lub obowiązek podania danych 

Podanie danych osobowych wymaganych przepisami prawa jest obowiązkowe w zakresie 
niezbędnym do udzielenia świadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej, 
identyfikacji pacjenta, rozliczenia usługi oraz wykonania obowiązków prawnych Administratora. 

Niepodanie danych wymaganych przepisami prawa może skutkować brakiem możliwości 
rezerwacji wizyty albo odmową udzielenia świadczenia zdrowotnego, z wyjątkiem przypadków 
nagłych lub sytuacji, w których przepisy prawa nakazują udzielenie świadczenia. 

Podanie numeru telefonu lub adresu e-mail jest dobrowolne, jednak ich niepodanie może 
utrudnić kontakt w sprawach organizacyjnych, takich jak potwierdzenie, zmiana lub odwołanie 
wizyty. 

6. Odbiorcy danych 

Dostęp do Państwa danych osobowych mogą mieć: 

1. osoby upoważnione przez Administratora, w szczególności pracownicy i współpracownicy 
SmileSpot; 

2. osoby wykonujące zawody medyczne udzielające świadczeń zdrowotnych; 

3. inne podmioty lecznicze, jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia ciągłości leczenia;  
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4. laboratoria, pracownie diagnostyczne i inne podmioty wspierające proces diagnostyki lub 
leczenia; 

5. dostawcy usług informatycznych, technicznych, hostingowych, serwisowych, 
telekomunikacyjnych i systemów do obsługi pacjentów; 

6. dostawcy systemów telefonicznych, w tym systemów umożliwiających nagrywanie 
rozmów; 

7. dostawcy systemów monitoringu wizyjnego, jeżeli mają dostęp do nagrań; 

8. podmioty świadczące usługi księgowe, podatkowe, prawne, audytowe, windykacyjne lub 
ubezpieczeniowe; 

9. banki i operatorzy płatności — w zakresie rozliczeń; 

10. podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepisów prawa; 

11. osoby upoważnione przez pacjenta do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub 
dostępu do dokumentacji medycznej. 

Podmioty przetwarzające dane na zlecenie Administratora przetwarzają dane wyłącznie na 
podstawie umów powierzenia przetwarzania danych osobowych i zgodnie z poleceniami 
Administratora. 

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 

Co do zasady Państwa dane osobowe nie są przekazywane do państw trzecich, czyli poza 
Europejski Obszar Gospodarczy, ani do organizacji międzynarodowych. 

Jeżeli w przyszłości doszłoby do takiego przekazania, nastąpi ono wyłącznie zgodnie z przepisami 
RODO, w szczególności przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczeń przewidzianych w RODO. 

8. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których 
zostały zebrane, oraz przez okres wymagany przepisami prawa. 

W szczególności: 

1. dokumentacja medyczna jest przechowywana co do zasady przez 20 lat, licząc od końca 
roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu; 

2. dokumentacja medyczna w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciała lub 
zatrucia jest przechowywana przez 30 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym 
nastąpił zgon; 

3. zdjęcia rentgenowskie przechowywane poza dokumentacją medyczną pacjenta są 
przechowywane przez 10 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym wykonano 
zdjęcie; 

4. skierowania na badania lub zlecenia lekarza są przechowywane przez 5 lat, licząc od 
końca roku kalendarzowego, w którym udzielono świadczenia będącego przedmiotem 
skierowania lub zlecenia, a w przypadku gdy świadczenie nie zostało udzielone z powodu 
niezgłoszenia się pacjenta — przez 2 lata, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym 
wystawiono skierowanie, chyba że pacjent odebrał skierowanie; 



5. dokumentacja medyczna dotycząca dzieci do ukończenia 2. roku życia jest 
przechowywana przez 22 lata; 

6. dane przetwarzane w celach księgowych i podatkowych są przechowywane przez okres 
wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi, co do zasady przez 5 lat, licząc od 
końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku, chyba że 
przepisy szczególne przewidują inny okres; 

7. dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami są 
przechowywane przez okres przedawnienia roszczeń wynikający z przepisów prawa; 

8. nagrania z monitoringu wizyjnego są przechowywane przez okres nie dłuższy niż 1 miesiąc, 
chyba że nagranie stanowi dowód w postępowaniu lub Administrator powziął wiadomość, 
że może ono stanowić dowód w postępowaniu — wówczas okres przechowywania ulega 
przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania; 

9. nagrania rozmów telefonicznych są przechowywane przez okres nie dłuższy niż 3 miesiące 
od dnia nagrania, chyba że nagranie stanowi dowód w postępowaniu, dotyczy reklamacji 
lub może być potrzebne do ustalenia, dochodzenia albo obrony przed roszczeniami — 
wówczas okres przechowywania może zostać przedłużony do czasu zakończenia sprawy 
albo upływu okresu przedawnienia roszczeń. 

9. Prawa osób, których dane dotyczą 

W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługuje Państwu: 

1. prawo dostępu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — art. 15 RODO; 

2. prawo do sprostowania danych — art. 16 RODO; 

3. prawo do żądania usunięcia danych — art. 17 RODO, z uwzględnieniem ograniczeń 
wynikających z art. 17 ust. 3 RODO oraz przepisów dotyczących dokumentacji medycznej; 

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych — art. 18 RODO; 

5. prawo do przenoszenia danych — art. 20 RODO, jeżeli przetwarzanie odbywa się na 
podstawie zgody lub umowy oraz w sposób zautomatyzowany; 

6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — art. 21 RODO, jeżeli 
podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora; 

7. prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli dane są przetwarzane na 
podstawie zgody, przy czym cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem; 

8. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uznają 
Państwo, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. 

Skargę można wnieść do: 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
ul. Stawki 2 
00-193 Warszawa 

Niektóre prawa mogą podlegać ograniczeniom wynikającym z przepisów prawa, w szczególności 
przepisów dotyczących prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej. 



10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

Państwa dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania 
decyzji, w tym do profilowania, które wywoływałoby wobec Państwa skutki prawne lub w podobny 
sposób istotnie na Państwa wpływało. 

11. Postanowienia końcowe 

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu ochronę 
danych osobowych przed dostępem osób nieuprawnionych, utratą, zniszczeniem, uszkodzeniem 
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem. 

Klauzula informacyjna może być okresowo aktualizowana, w szczególności w przypadku zmiany 
przepisów prawa, sposobu przetwarzania danych osobowych lub danych kontaktowych 
Administratora. 

 


