Klauzula informacyjna RODO dla pacjentéw
1. Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

SmileSpot spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Jézefa Chetmonskiego 2/1

02-495 Warszawa

KRS: 0000989450

REGON: 386654627

NIP: 5223187363

Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

tel.: +48 668 674 407
e-mail: kontakt@smilespot.pl

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczacych
ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem pod
adresem e-mail: kontakt@smilespot.pl lub telefonicznie pod numerem +48 668 674 407.

2. Kategorie przetwarzanych danych

Administrator przetwarza dane osobowe pacjentéw w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych, prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz obstugg administracyjng placowki.

Przetwarzane moga by¢ w szczegélnosci:
1. daneidentyfikacyjne, takie jak imie, nazwisko, numer PESEL, data urodzenia;
2. dane kontaktowe, takie jak adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail;
3. dane dotyczace zdrowia, w tym informacje zawarte w dokumentacji medycznej;

4. dane os6b upowaznionych przez pacjenta do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub
dostepu do dokumentacji medycznej;

5. wizerunek utrwalany przez monitoring wizyjny na terenie placoéwki;

6. gtos, tres¢ rozmowy, numer telefonu, data i godzina rozmowy oraz informacje przekazane
podczas rozmowy telefonicznej, jezeli rozmowa jest nagrywana;

7. dane niezbedne do rozliczen, prowadzenia ksiegowosci oraz dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych pacjentéw
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:
3.1. Udzielanie swiadczen zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej

Dane sg przetwarzane w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentac;ji
medycznej, postawienia diagnozy medycznej, leczenia oraz zapewnienia ciggtosci opieki
zdrowotne;j.

Podstawag prawna przetwarzania jest:
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1. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze;

2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w celu profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania
systemami i ustugami opieki zdrowotnej;

3. wtasciwe przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

3.2. Rejestracja wizyt i identyfikacja pacjenta

Dane sg przetwarzane w celu rejestracji wizyty, potwierdzenia tozsamosci pacjenta przed
udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego oraz obstugi procesu leczenia.

Podstawg prawna przetwarzania jest:
1. art. 6 ust. 1lit. c RODO;
2. art.9ust. 2 lit. h RODO;

3. wtasciwe przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

3.3. Kontakt z pacjentem

Dane kontaktowe, takie jak numer telefonu lub adres e-mail, moga by¢ przetwarzane w celu
kontaktu z pacjentem, w szczegélnosci w celu potwierdzenia, zmiany lub odwotania terminu
wizyty, przekazania informacji organizacyjnych dotyczacych wizyty albo poinformowania o
mozliwosci odbioru wynikéw badan lub dokumentaciji.

Podstawag prawna przetwarzania jest:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, lub
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug;

2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu sprawnej obstugi pacjentéw i organizacji pracy placowki.

Podanie numeru telefonu lub adresu e-mail jest dobrowolne, jednak utatwia kontakt z pacjentem.
Niepodanie tych danych nie stanowi podstawy do odmowy udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

3.4. Realizacja praw pacjenta

Dane sg przetwarzane w celu realizacji praw pacjenta, w tym prawa do upowaznienia osoby
bliskiej lub innej wskazanej osoby do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia albo dostepu do
dokumentacji medycznej.

Podstawag prawna przetwarzania jest:
1. art. 6 ust. 1lit. c RODO;
2. art.9ust. 2 lit. h RODO;

3. wtasciwe przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.



3.5. Wystawianie dokumentéw medycznych, zaswiadczen i zwolnien

Dane moga byé przetwarzane w celu wystawiania dokumentéw medycznych, zaswiadczen,
skierowan, recept, zalecen, zwolnien lekarskich lub innych dokumentéw zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

Podstawg prawng przetwarzania jest:
1. art. 6 ust. 1lit. c RODO;
2. art.9ust. 2 lit. h RODO;

3. witasciwe przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

3.6. Rozliczenia, ksiegowos¢ i obowiagzki podatkowe

Dane sag przetwarzane w celu prowadzenia rozliczen, wystawiania rachunkéw lub faktur,
prowadzenia ksigg rachunkowych oraz dokumentacji podatkowe;j.

Podstawg prawna przetwarzania jest:
1. art. 6ust. 1 lit. c RODO;
2. wtasciwe przepisy podatkowe i rachunkowe.
3.7. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Dane moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z prowadzona dziatalnoscia, udzielonymi swiadczeniami zdrowotnymi lub zawartymi
umowami.

Podstawg prawng przetwarzania jest:

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie jego praw;

2. wzakresie danych dotyczgcych zdrowia —art. 9 ust. 2 lit. fRODO, jezeli przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3.8. Monitoring wizyjny

Na terenie placoéwki moze byé stosowany monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa
0s6b i mienia oraz ochrony praw Administratora.

Podstawg prawna przetwarzania jest:

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa oséb i mienia.

Monitoring obejmuje wytgcznie wyznaczone obszary placéwki. Monitoring nie obejmuje miejsc, w
ktérych mogtoby dojs¢ do naruszenia godnosci lub intymnosci pacjenta, w szczegélnosci
gabinetéw zabiegowych, toalet lub pomieszczen socjalnych, chyba ze szczegdlne przepisy prawa
stanowig inacze;j.

3.9. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych



Rozmowy telefoniczne prowadzone z Administratorem moga by¢ nagrywane w celu zapewnienia
prawidtowej obstugi pacjentéw, rezerwacji, potwierdzania, zmiany lub odwotywania wizyt,
weryfikacji ustalen dokonanych podczas rozmowy, ochrony praw Administratora oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Przed rozpoczeciem rozmowy osoba dzwonigca jest informowana o nagrywaniu.
Podstawg prawna przetwarzania danych w zwigzku z nagrywaniem rozmow jest:

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu prawidtowej obstugi pacjentéw, weryfikacji ustalen oraz ochronie praw
Administratora;

2. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jezeli rozmowa zmierza do umowienia wizyty lub podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza;

3. art. 9 ust. 2 lit. h RODO — jezeli podczas rozmowy przetwarzane sg dane dotyczace
zdrowia w zwigzku z zapewnieniem opieki zdrowotnej;

4. art.9ust. 2lit. f RODO —jezeli przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Osoba, ktéra nie chce kontynuowac¢ nagrywanej rozmowy, moze skontaktowaé sie z
Administratorem mailowo pod adresem kontakt@smilespot.pl albo osobiscie w placéwce.

4. Zrédto danych

Dane pacjentéw sg pozyskiwane bezposrednio od pacjenta, od jego przedstawiciela ustawowego,
od osoby upowaznionej przez pacjenta, a takze w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

5. Dobrowolnosé lub obowiagzek podania danych

Podanie danych osobowych wymaganych przepisami prawa jest obowigzkowe w zakresie
niezbednym do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej,
identyfikacji pacjenta, rozliczenia ustugi oraz wykonania obowigzkéw prawnych Administratora.

Niepodanie danych wymaganych przepisami prawa moze skutkowaé brakiem mozliwosci
rezerwacji wizyty albo odmowag udzielenia swiadczenia zdrowotnego, z wyjatkiem przypadkéw
nagtych lub sytuacji, w ktérych przepisy prawa nakazujg udzielenie swiadczenia.

Podanie numeru telefonu lub adresu e-mail jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
utrudni¢ kontakt w sprawach organizacyjnych, takich jak potwierdzenie, zmiana lub odwotanie
wizyty.

6. Odbiorcy danych
Dostep do Panstwa danych osobowych moga mie¢:

1. osobyupowaznione przez Administratora, w szczegdlnosci pracownicy i wspotpracownicy
SmileSpot;

2. osoby wykonujgce zawody medyczne udzielajace swiadczen zdrowotnych;

3. inne podmioty lecznicze, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia ciggtosci leczenia;
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4. laboratoria, pracownie diagnostyczne i inne podmioty wspierajgce proces diagnostyki lub
leczenia;

5. dostawcy ustug informatycznych, technicznych, hostingowych, serwisowych,
telekomunikacyjnych i systemoéw do obstugi pacjentéw;

6. dostawcy systemoéw telefonicznych, w tym systeméw umozliwiajacych nagrywanie
rozmow;

7. dostawcy systemow monitoringu wizyjnego, jezeli majg dostep do nagran;

8. podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne, audytowe, windykacyjne lub
ubezpieczeniowe;

9. bankiioperatorzy ptatno$ci — w zakresie rozliczen;
10. podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa;

11. osoby upowaznione przez pacjenta do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub
dostepu do dokumentacji medycznej.

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora przetwarzajg dane wytacznie na
podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych i zgodnie z poleceniami
Administratora.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich, czyli poza
Europejski Obszar Gospodarczy, ani do organizacji miedzynarodowych.

Jezeli w przysztosci dosztoby do takiego przekazania, nastgpi ono wytacznie zgodnie z przepisami
RODO, w szczegdlnosci przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w RODO.

8. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedag przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, oraz przez okres wymagany przepisami prawa.

W szczegdlnosci:

1. dokumentacja medyczna jest przechowywana co do zasady przez 20 lat, liczac od kornca
roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

2. dokumentacja medyczna w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia jest przechowywana przez 30 lat, liczac od kohca roku kalendarzowego, w ktérym
nastapit zgon;

3. zdjecia rentgenowskie przechowywane poza dokumentacja medyczng pacjenta sag
przechowywane przez 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano
zdjecie;

4. skierowania na badania lub zlecenia lekarza sg przechowywane przez 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia bedacego przedmiotem
skierowania lub zlecenia, a w przypadku gdy $wiadczenie nie zostato udzielone z powodu
niezgtoszenia sie pacjenta — przez 2 lata, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
wystawiono skierowanie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie;



dokumentacja medyczna dotyczgca dzieci do ukonczenia 2. roku zycia jest
przechowywana przez 22 lata;

dane przetwarzane w celach ksiegowych i podatkowych sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi, co do zasady przez 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku, chyba ze
przepisy szczegblne przewiduja inny okres;

dane przetwarzane w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami sg
przechowywane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepiséw prawa;

nagrania z monitoringu wizyjnego sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 1 miesiac,
chyba ze nagranie stanowi dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomosc¢,
ze moze ono stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wowczas okres przechowywania ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoniczenia postepowania;

nagrania rozmow telefonicznych sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce
od dnia nagrania, chyba ze nagranie stanowi dowdd w postepowaniu, dotyczy reklamac;ji
lub moze by¢ potrzebne do ustalenia, dochodzenia albo obrony przed roszczeniami —
woweczas okres przechowywania moze zostac przedtuzony do czasu zakonczenia sprawy
albo uptywu okresu przedawnienia roszczen.

9. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu:

1.

2.

prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — art. 15 RODO;
prawo do sprostowania danych — art. 16 RODO;

prawo do zgdania usuniecia danych — art. 17 RODO, z uwzglednieniem ograniczen
wynikajacych z art. 17 ust. 3 RODO oraz przepiséw dotyczacych dokumentacji medycznej;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych — art. 18 RODO;

prawo do przenoszenia danych — art. 20 RODO, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb zautomatyzowany;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — art. 21 RODO, jezeli
podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora;

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na
podstawie zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznaja
Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Skarge mozna wnies¢ do:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

Niektdére prawa moga podlegac ograniczeniom wynikajacym z przepisOw prawa, w szczegolnosci
przepiséw dotyczacych prowadzenia i przechowywania dokumentacji medyczne;.



10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Paristwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym do profilowania, ktére wywotywatoby wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Panstwa wptywato.

11. Postanowienia koncowe

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone
danych osobowych przed dostepem oso6b nieuprawnionych, utrata, zniszczeniem, uszkodzeniem
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

Klauzula informacyjna moze by¢ okresowo aktualizowana, w szczegélnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa, sposobu przetwarzania danych osobowych lub danych kontaktowych
Administratora.



